
Déclaration d'accessibilité 

Fratelli Carli S.p.A. Società Benefit s'engage à rendre son site web accessible, conformément 
au décret législatif n° 106 du 10 août 2018, qui a transposé la directive (UE) 2016/2102 du 
Parlement européen et du Conseil. La présente déclaration d'accessibilité s'applique au site 
web https://www.oliocarli.ch/fr-ch. 

État de conformité 

Ce site web est partiellement conforme aux exigences prévues à l'annexe A de la norme UNI 
CEI EN 301549 (WCAG 2.1) en raison des cas de non-conformité et/ou des dérogations 
énumérés ci-dessous. 

Contenus non accessibles 

Non-respect du décret législatif n° 106 du 10 août 2018 : 

• Il y a des images sans légendes sur simple pages. La navigation avec les lecteurs 
d'écran vers les images est difficile. (WCAG 1.1.1) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 

• Sur plusieurs pages, il y a des liens sans texte de lien. (WCAG 4.1.2) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 

• Sur une page, il y a un élément de liste qui ne fait pas partie d'une liste. (WCAG 1.3.1) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 

• Sur tous pages, le contraste entre un texte et l'arrière-plan est trop faible. (WCAG 
1.4.3) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 

• Il y a des éléments 'iframe' sans légende sur simple pages. La navigation avec les 
lecteurs d'écran vers les iframes est difficile. (WCAG 4.1.2) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 
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• Sur une page, la langue déposée en HTML ne correspond pas à la langue de la page 
(WCAG 3.1.1) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 

• Il y a des champs de formulaire sans étiquette sur plusieurs pages. La navigation avec 
les lecteurs d'écran vers les champs de formulaire est difficile. (WCAG 4.1.2) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 

• Sur simple pages, il y a des en-têtes qui n'ont pas de légende ou qui contiennent 
l'attribut aria-hidden et qui sont donc inaccessibles aux lecteurs d'écran. (WCAG 
1.3.1) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 

• Sur une page, il y a un élément 'iframe' dont le libellé est déjà attribué. Si les éléments 
ne sont pas clairement attribuables, les utilisateurs de lecteurs d'écran peuvent les 
confondre. (WCAG 4.1.2) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 

• Sur une page, il y a des éléments focalisables qui sont marqués comme décoratifs et 
qui sont donc accessibles aux technologies d'aide, mais qui doivent en fait être 
ignorés. (WCAG 4.1.2) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 

• Sur une page, un élément parent n'a pas d'élément enfant correspondant. Cela peut 
dérouter les utilisateurs de lecteurs d'écran, car un contenu est attendu alors qu'il n'y 
en a pas. (WCAG 1.3.1) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 



• Sur une page, il y a des éléments déroulants qui ne peuvent pas être déroulés avec le 
clavier. Cela rend difficile pour les utilisateurs de technologies d'assistance de saisir la 
page entière. (WCAG 2.1.1) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 

• Sur simple pages, il y a des éléments interactifs dont le nom ne fait pas partie de la 
légende. Cela rend difficile la commande vocale du site web. (WCAG 2.5.3) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 

• Sur simple pages, il y a des éléments dont l'ID Aria apparaît plusieurs fois. Cela rend la 
navigation du site web plus difficile avec les lecteurs d'écran. (WCAG 4.1.2) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 

• Sur une page, il y a des listes qui contiennent des éléments qui n'appartiennent pas à 
des listes. De ce fait, les listes risquent de ne pas être affichées correctement par les 
technologies d'aide. (WCAG 1.3.1) 

Ce problème est connu et fait actuellement l’objet d’interventions dans le cadre du plan 
d’amélioration continue de l’accessibilité du site. Les actions nécessaires sont en cours afin 
d’adapter les pages aux exigences d’accessibilité prévues par la réglementation en vigueur. 

Certains fichiers PDF ne sont pas accessibles, mais nous nous efforçons activement de 
remplacer les fichiers PDF restants par des versions accessibles. Si vous avez besoin d'un 
fichier spécifique dans l'immédiat, n'hésitez pas à nous contacter. 

Établissement de la déclaration d'accessibilité 

La présente déclaration a été établie le 06/10/2026. La déclaration a été établie sur la base 
d'une auto-évaluation réalisée directement par le fournisseur de services, conformément à 
l'article 3, paragraphe 1, de la décision d'exécution (UE) 2018/1523 de la Commission, avec le 
soutien de la technologie Eye-Able de Web Inclusion GmbH. Vous trouverez plus 
d'informations sur Web Inclusion GmbH à l'adresse https://eye-able.com/. 

La déclaration a été vérifiée pour la dernière fois le 23/06/2025. 

Retour d'information et coordonnées 

Vous avez un commentaire ou une remarque à faire concernant les barrières présentes sur ce 
site ? N'hésitez pas à nous contacter. Nous vous expliquerons quelles sont les barrières 
existantes et comment nous souhaitons améliorer nos environnements numériques. Nous 
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répondrons à vos questions le plus rapidement possible. Nous vous remercions de votre 
feed-back. pour de plus amples informations, veuillez nous contacter à l'adresse suivante: 

Fratelli Carli S.p.A. Società Benefit 

Via garessio 11 

18100 Imperia 

p.sacco@oliocarli.it 

Dans l'e-mail, il sera nécessaire d'indiquer: Nom et prénom ; Adresse de la page web ou des 
sections du site ou de l'espace client faisant l'objet du rapport ; Description claire et concise 
du problème rencontré ; Outils utilisés (système d'exploitation, navigateur, technologies 
d'assistance). 

Procédure de mise en œuvre 

En cas de réponse insatisfaisante ou d'absence de réponse dans un délai de trente jours à 
une notification ou à une demande transmise conformément à l'article 7, paragraphe 1, point 
b), de la directive (UE) 2016/2102, la personne concernée peut adresser un signalement au 
Défenseur civique numérique auprès de l'AgID : 

AgID 

Via Liszt 21 

00144 Roma, Italy 

protocollo@pec.agid.gov.it 

https://www.agid.gov.it 

Informations demandées par l'AgID 

Informations sur le site web 

Date de publication du site web 08/01/2024 

Des tests d'utilisabilité ont été réalisés Oui 

CMS utilisé pour le site web Adobe Experience Manager 

Informations sur l'organisation 

Nombre d'agents en situation de handicap dans l'administration 19 

Nombre de postes de travail pour les agents en situation de handicap 19 
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Responsable de l'inclusion des personnes handicapées 

Le « responsable des processus d'inclusion des personnes handicapées » (art. 39-ter du 
décret législatif n° 165/2001) 

Est prévu au sein de l'organisation Oui 

A été désigné par le fournisseur de services Oui 

Disclaimer 

Le contrôle automatique du contenu web a été effectué le : 06/10/2026. Pour le contenu web 
lors de l'accès par Eye-Able, le navigateur Google Chrome en version 136.0.7103.92 a été 
utilisé. Nous garantissons l'exactitude des informations fournies pour la version de 
l'application testée sous les paramètres de navigateur et de système d'exploitation spécifiés. 
En cas d'utilisation de versions ou d'environnements différents, un affichage différent est 
possible, qui peut différer des résultats présentés ici. Pour un contrôle complet, des tests 
manuels par l'exploitant du site web sont également recommandés. Conformément aux 
Lignes directrices AgID sur l'accessibilité des services, Version 1.0 du 04.03.2026, par. 5.1 
"Obligations du fournisseur de services", ainsi qu'en cohérence avec l'avis n° 33/2026 de 
l'Autorité de protection des données personnelles, il est précisé que le service rendu adopte 
des mesures appropriées visant à éviter toute forme de traçage – que ce soit par des 
systèmes propres ou de tiers – des outils, des solutions et des paramètres d'utilisation 
pouvant être associés aux modalités d'accès des utilisateurs aux contenus numériques. Le 
service n'effectue pas d'activités de profilage et n'utilise pas de techniques de traçage web 
(telles que, à titre d'exemple, des cookies autres que techniques ou des techniques de 
fingerprinting) susceptibles de collecter des informations à partir desquelles une situation de 
handicap de l'utilisateur pourrait être déduite. 

 


